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[bookmark: _Toc30637]一、基本概况
[bookmark: _Toc3991]1.背景意义
当前科技成果转化中介服务生态不够优化，技术转移机构和人员动力机制尚不健全，影响了产学研合作效率。“供需荟”着眼解决中小企业和山区26县企业实际技术、人才、资金等需求，通过体系化整合构建科技服务机构特别是高校院所技术转移机构体系，发挥技术转移人员主观能动性，帮助企业挖掘需求、供需对接、促成合作，配套性建立中介服务利益分享机制（不低于合作金额的5%）和贡献积分评价机制，持续将科技服务业做大做强，形成需求导向的产学研合作生态。
[bookmark: _Toc5033]2.技术架构
[image: C:\Users\cynthia\AppData\Local\Temp\WeChat Files\88489fa8b06c42b17b20649b7b3845f.jpg]
为方便技转人员操作，供需荟已开通钉钉端（钉钉组织为：浙江省科技服务机构）。系统在添加法人机构管理员及技转人员账号时会以钉钉消息发送邀请入驻信息，法人机构管理员及技转人员需点击“同意”即可进入供需荟钉钉组织。
[image: ][image: ]
加入组织后即可在工作台使用小程序（供需荟工作台）进行操作，同时也可收到消息通知及时提醒操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc28977]3.组织体系
[image: 图片1]
① 法人机构：有独立组织机构代码的技术转移机构。其管理员可维护机构内专家、地方转移中心信息、地方转移中心的技转人员管理。
② 地方转移中心：法人机构设立在省内各地的技术转移中心（法人、非法人）。其管理员可变更需求对接的技转人员，也可以技转人员身份对接需求。
③ 技转人员：即一线技术转移业务操作人，负责需求挖掘、需求确认、需求推送、需求落地形成合作项目。需注意：法人机构管理员手机号码与技转人员手机号码不能为同一个。
[bookmark: _Toc29655]4.主要功能
一是体系管理。支持高校院所或社会化技术转移机构依托“供需荟”构建内部技转中心、地方研究院等节点体系，并对各个节点机构信息及其所属技转人员信息进行维护管理。
二是需求管理。支持企业或技转人员发布需求，支持技转机构揭榜需求、审核需求、传递需求、跟进需求，促成合作后上传合同和中介费兑付凭证，所有过程均留痕存证。
三是专家及企业管理。支持技转机构导入专家信息、将需求推送专家，支持专家维护自身信息、接收需求、揭榜需求，支持技转机构完善需求企业信息。
四是绩效监测。支持省市县三级科技管理部门、高校院所产学研管理部门实时监测本地区、本单位技转机构和人员绩效运行情况（包括摸排需求数、促成项目数、走访企业数等），形成相应的“贡献积分”，并将有关数据作为后续相关政策兑现依据（“贡献积分”是对技转人员绩效的量化评价，提交需求1个得2分；推送专家得1分；成功促成合作得5分）。
五是个性化功能。支持定制开发模块、增加个性维度，以满足不同地区、不同单位对技转机构或人员开展个性化维度监测。支持与各地自建平台进行接口打通，实现企业“一个入口”发布需求。
[bookmark: _Toc20699]5.操作流程
[image: ]

[bookmark: _Toc9947]二、账号获取
法人机构管理员账号：各法人机构指定1名管理员，将相关信息（姓名、手机号码）提交给系统管理员（扫码加入钉钉群），由系统管理员创建。
技转人员（地方转移中心管理员）账号：由法人机构管理员创建。
科技管理人员账号：由各设区市、县（市、区）科技局指定1名负责产学研合作的管理人员，将相关信息（姓名、手机号码）提交系统管理员（扫码加入钉钉群），由系统管理员员创建。
[bookmark: _Toc18915]三、平台登录
个人实名登录“中国浙江网上技术市场”（www.51jishu.com）。进入“服务大厅”。
[image: ]
打开“服务大厅”页面后，将鼠标移动至“服务大厅”文字处，弹出的窗口点击“供需荟”，或者点击底部背景图也可进入供需荟子应用。
[image: ]
[bookmark: _Toc27939]四、信息维护（法人机构管理员操作）
——机构信息维护
在首页点击角色边上的编辑按钮，进入法人机构信息编辑页面。
[image: ]
编辑页面可查看当前信息，点击“编辑”按钮进行信息修改。
[image: ]
可修改机构类型、服务类型、最低中介服务费比例、机构简介、机构负责人等信息，确认无误后点击“确定”保存信息。其中，“最低中介服务费比例”是指通过供需荟撮合成交的项目，中介机构可获得的合同金额最低比例费用。
[image: ]
——技转人员信息维护
点击“技转人员管理”进入管理页面。
[image: ]
需要先维护各地方转移中心信息，再维护人员信息。点击“新增”按钮，弹出地方转移中心编辑窗口。
[image: ]
根据提示信息填写相关内容，例如分中心所在地为杭州市钱塘区，可参照如下填写，确认无误后点击“确定”提交即可。
[image: ]
添加好地方转移中心，即可开始添加技转人员。点击操作栏的“员工管理”进行技转人员添加。
[image: ]
进入“员工管理”页面后点击“新增”弹出人员信息编辑窗口。
[image: ]
输入技转人员手机号、登录密码、归属部门（即上面创建的地方转移中心）、职位、用户昵称（即技转人员姓名），确认无误后点击“确定”添加人员信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc11276]五、需求管理
[bookmark: _Toc19524]1.需求提交（技转人员操作）
点击首页“新增需求”弹出需求新增窗口。
[image: ]
根据需求实际情况填写需求相关信息，点击“确定”即可提交需求。其中，“中介服务费比例”可根据实际情况自行设定，但要高于机构管理员设置的最低中介服务费比例。
[image: ]
[bookmark: _Toc4078]2.需求审核（法人机构管理员操作）
法人机构管理员需要将需求列表切换到“待审核”，然后点击“查看详情”按钮，进入需求详情页面。
[image: ]
确认信息无误后，点击“审核”进行需求审核，可选择审核通过及“审核不通过”。
[image: ]
[bookmark: _Toc26223]3.需求跟进（技转人员操作）
技转人员在需求列表的“对接中”列表可查看自己提交的需求，点击“查看详情”可打开需求详情页面。
[image: ]
需求详情页面，可根据跟进情况编辑需求内容，可查看需求提出方信息，可新增需求跟进记录。在“需求跟进记录”处点击“新增”进行跟进记录录入。
[image: ]
录入时需选择跟进类型、跟进时间，输入跟进内容，如有附件可上传附件，确认信息无误后，点击“确定”提交记录。
[image: ]
提交成功后即可看到刚提交的记录信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc4900]4.专家推送（技转人员操作）
专家推送只允许推送法人机构内维护的专家信息，且专家需求关注了公众号才能接收到信息推送。
在“专家推送记录”处点击“新增”进行推送窗口。选择需要推送的研究领域、推送范围，输入专家所属机构，搜索到专家后选择推送。
[image: ]
[bookmark: _Toc32333]5.项目登记（技转人员操作）
成功促成合作项目后，在需求详情页面，点击“对接成功项目登记”进行项目信息录入，需输入项目名称、项目类别、项目金额、合同签订日期、项目负责人、项目组成员、承担单位、主体类型、合作方式、合同。确认信息无误后点击“确定”提交项目信息。
[image: ]
项目登记后，需求状态变为已完成。
[image: ]
[bookmark: _Toc8999]6.需求公开（法人机构管理员操作）
   技转人员对接需求之后，若无法解决需求，可选择将需求公开给其他法人机构，其他法人机构可受理并对接需求。受理需求时需承诺给予一定费率的中介服务费（中介服务费率由需求公开方设置）。
[image: ]
点击“公开”按钮
[image: ][image: ]
可选择“全公开”或者指定机构公开，并设置中介服务费比例
[image: ]
其他法人机构可点击“受理”来对接该需求
[image: ]
受理时需签署承诺函

[bookmark: _Toc4871]六、专家管理（法人机构管理员操作）
在首页点击“服务专家”进入专家管理界面。
[image: ]
——专家维护。点击“新增”或“修改”将弹出窗口进行专家信息维护，需输入专家姓名、联系电话、个人简介等信息。
[image: ]
——查看专家。点击“查看”按钮进入专家详细介绍页面，可查看专家基础信息、科研成果信息、技术方案信息、专家跟进记录信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc13259]七、企业管理（法人机构管理员、技转人员操作）
点击“需求企业”进入企业管理界面。
[image: ]
——查看企业信息。点击“查看”按钮可进入企业详情界面。
[image: ]
[image: ]

——新增企业。点击“新增”按钮，在弹出的窗口输入企业全称，然后点击“查询企业”即可搜索到企业全部工商信息，确认信息无误后点击“确定”即可提交企业信息。
[image: ]

——添加企业联系人。在企业详情页面，联系人板块点击“新增”按钮，输入联系人姓名、职务、联系方式即可添加。
[image: ]

[bookmark: _Toc7495]八、绩效监测（科技管理人员操作）
各级科技管理人员可以查看技转人员对接的所有数据情况，以及技转机构监测，地域监测，技转人员监测。省级科技部门可查看浙江省统计数据（含市级、区级）、市级科技部门可查看本市统计数据（含各区县）、区级科技部门只能本区统计数据。
[image: ]
——技转机构监测。可以查看各法人机构的专家数量、技转人员数量、对接需求数量、成交项目数量、累计积分数。
[image: ]
——地域监测。可以查看各地方转移中心的对接需求数、成交项目数、累计积分数。
[image: ]
——技转人员监测。可以查看各技转人员的总积分、促成项目数、摸排需求数。
[image: ]

[bookmark: _Toc26283]九、钉钉端操作（各主体操作）
点击“工作台”——选择“浙江省科技服务机构”——进入“供需荟工作台”
[image: ][image: ][image: ]
可选择手机号密码登录、钉钉账号一键登录，登录后功能操作方式与PC端类似。
[image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc32107]十、微信端操作（技术专家操作）
在法人机构管理员成功添加专家后，对应专家的手机号将收到一条邀请关注微信公众号（供需荟）的短信。
[image: ]
收到短信的专家即可在微信中搜索“供需荟”关键词，切换公众号页签，选择供需荟（事业单位），进入后请点击“关注公众号”进入公众号主页。
[image: ][image: ]
关注后将收到一条推送信息，请点击“前往绑定信息”进行个人信息与公众号的绑定操作。
[image: ]
进入小程序页面，请先点击“一键登录”登录小程序。如弹出微信手机号授权界面，请点击“允许”。
[image: ] [image: ]
登录成功后即可进入专家工作台，如提示账号不存在，请联系法人机构管理员确认信息是否已被加入系统（加入系统的专家手机号必须与注册微信的手机号一致）。
[image: ]
——修改个人信息
点击“信息维护”可修改个人信息。

[image: ]
——管理个人技术
点击“技术发布”可管理个人的技术信息（技术指可用于产业落地的成果）。
[image: ]

——需求订阅
可选择自己对口的领域进行订阅，订阅后系统将在每天下午四点推送相关领域的需求至供需荟公众号。
[image: ] [image: ]
——需求对接
对于符合自己研究方向的需求，可点击需求详情页底部的“对接该需求”。对接后也可取消对接，或直接联系技术经纪人。
[image: ] [image: ]
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